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1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Ponizsze warunki gwarancji dotyczg produktow sprzedawanych pod markg FJORDD,
w szczegolnosci wanien, umywalek oraz brodzikow wykonanych z kamiennego
kompozytu AQUASTONE®. Warunki Gwarancji obowigzujg dla wyrobéw zakupionych
i zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. DEKLARACJA GWARANCJI JAKOSCI

Aqguastone Sp. z 0.0. gwarantuje na warunkach opisanych ponizej, ze nasze produkty zostaty
skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad oraz, ze przy prawidtowym uzytkowaniu
zgodnym z zatgczonymi instrukcjaomi bedg funkcjonowaty niezawodnie.

3. ZASADY GWARANCJI

3.1. SWIADCZENIA Z TYTULU GWARANCJI

3.1.1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w okresie
gwarancyjnym wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy
lub wymiany czesci, a w przypadku niemoznosci naprawy wymiane catego urzgdzenia.

3.1.2. Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio do Producenta przez formularz
www.fjordd.com/serwis.

Dla skutecznego ztozenia reklamacji wymagane jest ztozenie dowodu zakupu.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, koszty jego rozpatrzenia
obcigzajg klienta.

3.1.3. Podczas usuwania usterek Aquastone Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do decyzji,
czy czesci produktu bedqg naprawione czy wymienione na nowe, przy czym czesci
wymienione stajg sie wiasnoscig Aquastone Sp. z 0.0.

3.1.4. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu powinny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone przy
dokonywaniu zakupu takze wtedy, kiedy sg oryginalnie zapakowane. Pdzniejsze reklamacje
uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lub zamontowaniu towaru
nie bedqg uznawane.

3.1.5. Roszczenia z tytutu gwarancji nie bedq uwzgledniane w przypadku:

+ uszkodzen mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania,

- uszkodzen powstatych podczas wybijania otworéw na baterie,

» uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

* nieprzestrzegania zasad obstugi, eksploataciji i konserwacji zawartych w instrukcjach,

+ dokonywania napraw lub przerdbek przez osoby nieupowaznione przez firme AquaStone Sp. z 0.0,

- zastosowania czesci nieoryginalnych,

+ nastepstw naturalnego zuzywania sie lub naturalnego starzenia sie elementéw podczas
normalnej eksploatacii,

+ wad wyniktych z montazu niezgodnego z dotgczong instrukcjg lub sztukg budowlang,

* wyrobow z wystaw ekspozycyjnych,

- uszkodzen wyniktych na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwej pielegnacii.
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3.1.6. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie
eksploatacji takich jak biezgce konserwacje, odkamienianie, czyszczenie, do ktorych
wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

3.1.7. Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byt mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia elementéw wyposazenia tazienki. W przeciwnym przypadku
AquasStone Sp. z 0.0. nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z naprawg
/wymiang produktu.

3.1.8. Firma Aquastone Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec
0sob lub mienia, ktére mogg by¢ spowodowane przez ktérgs z przyczyn opisang w punkcie 3.1.5.

3.19. Kupujgcy zobowigzany jest do weryfikacji kompletnosci i braku widocznych uszkodzen
produktu w momencie jego odbioru. Aquastone Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku zamontowania produktu z widoczng wadg.

3.1.10. Przed rozpoczeciem instalacji produktu nalezy zweryfikowaé go pod kgtem kompletnosci
i widocznych uszkodzen. Aquastone Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku zamontowania produktu z widoczng wadg.

3.2. OKRESY GWARANCYJNE
3.2.1. Produkty z kompozytu kamiennego AQUASTONE® - 5 lat

4. ZALECENIA DOTYCZACE MONTAZU | KONSERWACJI

Szczegdtowe zasady montazu i konserwacji zawierajq instrukcje dotgczane do wyrobu,

a takze umieszczone na stronie www.fjordd.com. Nieprzestrzeganie tych zasad oraz zalecen
zamieszczonych powyzej spowoduje odrzucenie roszczen gwarancyjnych w tym zakresie.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Producent:
Aquastone Sp. z 0.0.
ul. Strzelecka 29a/39
61-846 Poznan
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